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Contacts API - Hilfe fiir Integratoren

25.07.2025 - Contacts API

Zielgruppe: IT-Dienstleister, CRM-Anbieter und Vereins-Webmaster, die Fairgate-Kontaktdaten
automatisiert lesen oder schreiben méchten.
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1 Service buchen

1.1 Voraussetzungen
o Administrator-Rolle im Fairgate-Backend
1.2 Buchungs-Workflow
1. Melden Sie sich in der Fairgate-Weboberflache an.

2. Offnen Sie das Menii Verwaltung > Module & Services.


https://support.fairgate.ch/de
https://support.fairgate.ch/de/kb
https://support.fairgate.ch/de/kb/kontaktverwaltung-1
https://support.fairgate.ch/de/kb/contacts-api
https://support.fairgate.ch/de/kb/articles/contacts-api-hilfe-fur-integratoren
https://support.fairgate.ch/de/kb/contacts-api
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Zusatzliche Services

Alle Services beinhalten kein 30 Tage Riickgaberecht ausser «Serienbrief - Etikettens.

RaiseNow Schnittstelle mit TWINT *

fiir Swiss
sowie Import von jeglichen Zahlungseingangen via
TWINT/RaiseNow, mit bequemer Verbuchung in der

FIBU
Wird bendtigt im Zusammenhang mit Fairgate Instant
Payment

CHF 30.00 10.00

Jahrlich Einrichtungsgebiihr

Preis bei nachster Erneuerung: CHF 30.00

Ich bin mit den AGB einverstanden
7] Ich bin mit der Datenschutzerklarung
einverstanden

Zuletzt gebuchtam 15.11.2021

KUNDIGEN

Schnittstelle CleverReach

Schnittstelle zum arrivierten Newslettertool
«CleverReach». Alle Kontakte oder spezifische Fairgate
Gruppen sofort oder regelmassig terminiert aus
Fairgate via REST-API importieren. Aufbau einer
Kontakthistorie moglich, da die Kontakte bei
Synchronisation in CleverReach nicht geldscht werden.

CHF 90.00 90.00

Jahrlich einmalig

Preis bei nachster Erneuerung: CHF 90.00

1 Ich bin mit den AGB einverstanden
Ich bin mit der Datenschutzerklarung
einverstanden
Zuletzt gebucht am 17.01.2023

KUNDIGEN

Fairgate Instant Payment *

Mitglieder zahlen sofort, Sie liefern sofort. Mit der in
Fairgate integrierten Instant Payment-Funktionalitat
konnen Leistungen wie Mitgliederbeitrage, Lizenzen,
Kurse&Events mit den Zahimethoden
Kredit-/Debitkarten und TWINT bezahit und bei
Bedarf sofort Ausweise/Zertifikate
(serienbriefservice erforderlich) zur Verfugung
gestellt werden. Zu den Kosten dieses Services
kommen Transaktionsgebiihren der
Zahlungsanbieter iber 3.9% des Umsatzes plus CHF
0.30 pro Buchung hinzu.

Vor der Buchung dieses Modules, missen Sie zuerst
den Service "RaiseNow Schnittstelle mit Twint"
buchen, auch damit die Buchungen von RaiseNow
zuriickin Ihre Buchhaltung importiert werden
kénnen,

CHF 90.00 90.00

Jahrlich einmalig

Preis bei nachster Emeuerung: CHF 90.00

7] Ich bin mit den AGB einverstanden
7] Ich bin mit der Datenschutzerkiarung
einverstanden
Zuletzt gebucht am 31.10.2023

KUNDIGEN

Contacts REST-API (v2.0)

Voller Lese- und Schrelibzugriff auf Ihre
Fairgate-Kontakte - inklusive Zusatzfelder,
Mitgliedschaften und Vorstandsfunktionen
Auf Wunsch per Event-Push immer live informiert.

Technische Details

CHF 90.00

Jahrich cinmalig

140.00

Preis bei nachster Erneuerung: CHF 140.00

Einstellungen ansehen

7 Ich bin mit den AGB einverstanden
Ich bin mit der Datenschutzerklarung
einverstanden
Zuletzt gebucht am 17.08.2023

KUNDIGEN

Serienbrief - Etiketten

Erweiterung des Moduls Kommunikation: Serienbrief
als PDF generieren; Briefe an Haushalte; Platzhalter
2B, fur Mitgliederausweise; Anpassung einzelner
Briefe; Etikettendruck-Funktion; diverse Layouts &
Platzhalter

CHF 90.00 90.00

Jahrlich Einmalig

i Emeuerung: CHF 90.00

bin mit den AGB einverstanden
ich bin mit der Datenschutzerklarung
Inverstanden

Zuletzt gebucht am 24.10.2019

KUNDIGEN

AVAILIO Erweiterung

Im oben platzierten Modul "AVAILIO" st die
Verwaltung eines Platzes inklusive.

Benotigen Sie fir Ihren Verein mehrere Platze, buchen
Sie sich diesen Service pro zusétzlichen Platz einmal
dazu.

Die WebApp finden Sie unter avalio fairgate.ch

CHF 0.00 0.00

Jahrlich einmalig

Preis bei nachster Emeuerung: CHF 0.00

Ich bin mit den AGB einverstanden
Ich bin mit der Datenschutzerklarung
einverstanden
Zuletzt gebucht am 21.02.2025
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KUNDIGEN

TC Musterheim v
£

Module & Services
Daten

Dateien

Vorstand
Benutzerrechte

Mailb sx-Erweite@ill .. tionen
Einstellungen

0 Paket erhalten Si
'Weiterleitungen und
Packages konnen gebucht werden. Im Grundpaket
inklusive sind 5 GB Speicher, 20 Welterleitungen und
20 Mailboxen. Die Erhahung wird innerhalb 4sh
eingerichet.

CHF 60.00 30.00

Jahriich Einrichtungsgebihr

Ich bin mit den AGB einverstanden
Ich bin mit der Datenschutzerklarung
einverstanden

AVAILIO REST-API (v1.0)

Hole dir alle Live-Reservierungen direkt per REST -
ideal fur Tur-, Licht- oder App-Integrationen.

Technische Details

CHF 90.00 90.00

Jahrlich einmalig

Preis bel nachster Erneuerung: CHF 90.00

instellungen ansehen

¥ Ich bin mit den AGB einverstanden
Ich bin mit der Datenschutzerklarung
einverstanden
Zuletzt gebucht am 16.06.2025

KUNDIGEN

)

3. Klicken Sie in der Kachel Contacts REST-API (v2.0) auf Jetzt buchen.

4. Bestdtigen Sie den Dialog mit OK.

5. Nach wenigen Sekunden erscheint eine Erfolgsmeldung - das Modul ist nun einsatzbereit.

2 API-Zugang einrichten

2.1 Access-Key & Token-Flow

Nach erfolgreicher Buchung erscheint der Reiter FSA Service > Contacts API unter Einstellungen.

1. API aktivieren - setzen Sie den Schalter auf Aktivier
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Module & Services

"> >

Daten

Einstellungen  serchens fomate  Anvecen  Acresbiock Atersimite EMailversand 8 hungen B Maiings FAServicle

Vorstand

Benutzerrechte
Fairgate Standard API :
Promotionen

Contacts APl AVAILIO API Einstellungen

L o T e S T i P e e e e R -
perseren Deakiert
Gebuchter Service FSA

API-Token(s) + Dokumentations

PostmanTest (& Fsa-zugriffstoken erstellen/bearbeiten
Passworter
API-Schnittstelle-Test Es konnen max. 10 erstellt werden
oD ]
Dokumentation

E Die Entwickler-Dokumentation fiir die FSA API finden Sie hier: OpenAPI3 Dokumentation

Sicherheit
P Siekbrnen den Public ey herunterladen und damit dle WT sgnatur verfieren.

Public-Key: Download Public-Key PEM

2. API-Token generieren - klicken Sie auf FSA-Zugriffstoken erstellen/bearbeiten.

3. Kopieren Sie

o (A) OID (Organisation-ID)

o (B) Access-Key

Einstellungen  swensromse e Asvsod Temnooge  mtsimie  Evabiesana  Sumatungen  Sorsor 6 rse n
P e
Fairgare Standard API ¢
@ o
Comacs A | AVALIOAP
FSAJRCS Daten bearbetten - TC Musterheim - 151
ne Aot e Ot cgers
Aotaken
Tokeniabel
sver . angebtrgt 5 ek
Datum der
Tokeniabel  Scvsiben Token ookumentadonspasswort Dt Aionen
—
e e (5} O 8 oo B ]
L] e ] 8 o on
o N [ ——
e ' [ ]

Kontaktfeldzuordnung flr APL-Antwort
Name Kontakefeld Schigsselname n AP1
Frma - company

4. Access-Token abrufen

curl -X POST \
-H "Content-Type: application/json" \
-d '{"access key":"{{access key}}"}' \
https://fsa.fairgate.ch/fsa/vl.1/auth/create/{{oid}}/token

- Antwort: access_token, refresh token, expires in.

Token verwenden - senden Sie jeden API-Call mit
Authorization: Bearer {{access token}}.

Token erneuern -
POST /fsa/vl.1l/auth/refresh/{{oid}}/token.

Hinweis: Wahlen Sie beim Zugangstoken Write, falls Sie Kontakte anlegen oder andern



mochten.

3 Kontakte abrufen & bearbeiten

3.1 Uberblick Endpunkte (v2)

Aufgabe Endpoint Methode
Kontakt anlegen /fsa/v2.0/contact/{oid}/data POST
Kontakt lesen /fsa/v2.0/contact/{oid}/data/{id} GET
Kontakt aktualisieren dito PUT
Kontakt loschen dito DELETE
Kontaktliste (Basis) /fsa/vl.1l/contact/{oid}/contacts GET

Kontaktliste (Extended) /fsa/v1.1/contact/{oid}/contacts/extended GET

Hinweis: Bei allen Listen-Abfragen (v1.1 und v2.0) sind die Query-Parameter pageNo und
pageLimi obligatorisch. Ohne diese Angaben beantwortet der Server die Anfrage mit 400
Bad Request.

3.2 Beispiel - Liste abrufen

curl -H "Authorization: Bearer {{access token}}" \
"https://fsa.fairgate.ch/fsa/vl.1/contact/{{oid}}/contacts?pageNo=1&pageLimit=100"

Antwort enthalt totalPages, pageNo, contacts [...].

3.3 Beispiel - Kontakt anlegen

curl -X POST -H "Authorization: Bearer {{access token}}" -H "Content-Type:
application/json" \
-d ¢
"contactType":"single person",
"first name":"Max",
"last name":"Muster",
"correspondence lang":"de"
A
"https://fsa.fairgate.ch/fsa/v2.0/contact/{{oid}}/data"

4 Zusatzfelder nutzen

4.1 Zusatzfelder aktivieren
1. Offnen Sie in Fairgate Einstellungen > FSA > Zusatzfelder.

2. Aktivieren Sie die gewunschten Felder fir die API.
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Einstellungen Sprachen & Formate  Anreden  Adressblock ~ Terminologie  Alterslimite  E-Mail-Versand  Buchhaltungen  Sponsorenrechnungen  Ext.Mailings =~ FSAService = Mehr v

Fairgate Standard API

Contacts APl AVAILIO API

Mit diesem Service kénnen Sie tber eine API von extern auf die Daten Ihrer Organisation zugreifen und diese eigenstandig auswerten. Aktuell steht Ihnen dabei ausschliesslich lesender Zugriff auf Standardfelder zur
Verfiigung.

Gebuchter Service  pgp
ken(s) + D .
(@ Fsa-Zugriffstoken erstellen/bearbeiten
Passworter
APLSchnittstelle-Test Es konnen max. 10 erstellt werden
o QWXDMA== -]

Dokumentation
E Die Entwickler-Dokumentation fiir die FSA API finden Sie hier: OpenAPI3 Dokumentation

Sicherheit
P Sie kénnen den Public-Key herunterladen und damit die JWT signatur verifizieren.

Public-Key: Download Public-Key PEM

Kontaktfeldzuordnung fur API-Antwort

Name Kontaktfeld Schliisselname in API
Firma - company
Vorname - first_name
Nachname - last_name
Anredeart - salutation
Geschlecht - gender
Korrespondenzsprache - correspondence_lang

© Kontaktfeld hinzufiigen

PRI RS PRSI Anderungen verwerfen

4.2 Beispiel - Zusatzfelder lesen & schreiben

"configured fields": {
"Lizenznummer": "CH-12345",
"Hobby": "Klettern"

}

Fiigen Sie den Block beim POST/PUT ein - im GET ../extended sind die Werte im gleichen Objekt enthalten.

5 Anderungen abonnieren

5.1 Subscription-Flow

1. Verfiighare Events abrufen
GET /fsa/v2.0/subscription/{{oid}}

2. Callback registrieren
curl -X POST -H "Authorization: Bearer {{access_token}}" -H "Content-Type:
application/json" \
-d

'{"events":["contact.data.updated"], "endpoint":"https://example.com/webhook"}"' \
"https://fsa.fairgate.ch/fsa/v2.0/subscription/{{oid}}/events"

3. Callback muss innerhalb 5 s mit 2xx antworten - sonst Retry.

4. Optional: Job-API bei Bulk-Events: /job/{{oid}}/info/{jobId}.



Best Practice: HTTPS, Timeout < 30's, idempotente Verarbeitung.

6 Fehlermeldungen & Standardcodes

Die OpenAPI-Spezifikation der Contacts API nennt explizit folgende HTTP-Antworten:

HTTP-Code Bedeutung Wann tritt er typischerweise auf?

400 Ungtltige Anfrage Request-Body verletzt das JSON-Schema.

401 Nicht autorisiert Fehlendes oder abgelaufenes Token.

403 Verboten Token hat keine Berechtigung fiir die Ressource.
404 Nicht gefunden  Kontakt-ID oder Endpoint existiert nicht.

Hinweis: Allfallige Rate-Limiting-Antworten (z. B. 429 Too Many Requests) sind Server-seitig
moglich, aber nicht Teil der offiziellen Spezifikation. Bitte beobachten Sie die Response-Header
Thres Clients, falls Ihr Integrations-Szenario sehr viele Aufrufe pro Minute generiert.

Weiterfuhrende Ressourcen

e Technische Dokumenation: https://fsa.fairgate.ch/docs/fsa_openapi3



https://fsa.fairgate.ch/docs/fsa_openapi3

