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Bei einer bereits bestehenden Webdomain kdnnen Sie fir diese bei uns zusatzlich eine
Maildomain fur Fairgate Massenversande registrieren. Das kann die Qualitat der
Auslieferung Ihrer Massenmails erhéhen

In den letzten Jahren sind die Regeln bei den empfangenden Mailservern immer strenger
geworden, es landen viel mehr Emails im Spam oder werden gar nicht erst angenommen.
Eine ,absolute Auslieferung aller Mails” erreicht niemand, aber hiermit nahern wir uns
einer ,Idealen Auslieferungsquote” gemeinsam an!

Eine Maildomain bei uns stort nicht lhren bestehenden Mailserver (falls Sie schon einen
haben) und ersetzt diesen auch nicht.

Wenn sie zwar eine Webdomain aber keinen Mailserver bisher hatten, geht das auch und
hilft lhnen dann bei den besonders grossen Mailpaketen aus Fairgate an lhre
Mitglieder.

Vorbereitung

Fall 1:

Sie haben lhre Website bei Fairgate und auch die DNS wird hier verwaltet. Dies ist der
einfachste Fall. = Intern lesen

Fall 2:

Sie haben die Website bei Fairgate- die Webdomain und DNS aber extern verwaltet wird

bei einem anderen Provider. = Extern lesen

Intern
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Keine Vorbereitung nétig.

Extern

1. Kontaktieren Sie Ihren Provider und besprechen Sie, wie Sie, dort eine Subdomain fur die
Maildomain bei Fairgate einrichten kdnnen.

2. Testen Sie den Zugang zu lhrer DNS-Verwaltung, bitte wenden Sie sich an lhren Provider

falls Sie Hilfe bendétigen.

B neuen DNS-Eintrag erstellen
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E-Maildomain Einstellungen

Gehen Sie bitte in das MenUl rechts oben und wahlen die Organisations-Einstellungen an.
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Einstellungen
Wenn einzelne E-Mails beim Versand Probleme verursachen, kannen diese fiir zukiinfiige Versande durch unseren E-Mail-Provider gesperrt werden. Vergewissern Sie sich vor einem emeuten Versand, dass die E-Ma E

Anschliessend kann die Mail-Adresse hier wieder entsperrt werden falls sie dennoch nicht versandt werden konnte.

Austechnischen Griinden kinnen E-Mails nur einzeln geprift und entsperrt werden. Ausfahrliche Hilfe finden Sie in unserem Handbuch unter “Domain und E-Mail-Umschaltung fir Organisationen”

Wahlen Sie den Reiter "E-Mail Einstellungen" aus und lesen Sie bitte die Hilfetexte ganz.
Dann unter "Maildomain-Verwendung verwalten" den weiteren Anweisungen (im blauen
Kasten) folgen.

Intern

Sie haben bereits die Website und die DNS-Verwaltung bei uns Wahlen Sie die
Webdomain aus die bei uns registriert ist.

« Die in Fairgate registrierte Webdomain verwenden: ‘ R%istnerte Webdoemain wahlen... v Name der Subdomain:  maildomainmassenversand

Registrierte Webdomain wahlen...
...oder folgende extern verwaltete Webdomain verwcuuci .

Geben Sie einen Subdomainnamen an welcher davor gestellt wird um die Maildomain so zu



benennen.

Wenn Ihre Webdomain "verein.ch" heisst, dann konnten Sie der neuen Maildomain den
Subdomainnamen "mailversand" geben. Dann wirde Ihre neue Maildomain heissen:
"mailversand.verein.ch"

Bitte benachrichtigen Sie uns Uber support@fairgate.ch sobald Sie diese erstellt haben.

(Fairgate wird dann die DNS-Eintrage ftir Sie tibernehmen, das kann 1-3 Tage dauern.)

Extern

Falls Sie die Website nicht bei Fairgate haben, geben Sie

1. Direkt den vollen Domainnamen an wie Sie es mit lhrem Provider besprochen hatten.

e ..oder folgende extern verwaltete Webdomain verwenden:  mailserver.externervereinsname.ch

2. Kopieren Sie dann die empfohlenen DNS-Eintrage von dieser Seite und besprechen Sie
mit Threm Provider, welche davon Sie wo und wie in lhre externe DNS-Verwaltung eintragen
sollten. Nach Eintrag in Ihres externen DNS werden die Einstellungen nach ein paar
Stunden bis maximal 2 Tagen nutzbar sein

Q" )
-/ Fairgate kann far
extern verwaltete
Systeme keine Garantie
oder Verantwortung
tbernehmen.

Nun kann es losgehen!

Nach erfolgreicher Einrichtung werden lhre Massenmails aus Fairgate mit dem
angegebenen Mailserver als ,,sendender Server” (z.b. maildomain.verein.ch) versehen
werden.

Prafen: Der von lhnen in den E-Mails angegebenen Absender sollte ab jetzt der von lhrer
Webdomain sein

also z.b. "hans.muster@verein.ch".

Sie konnen den Versand liber das neue Tool situativ - je nach Erfordernis -
aktivieren oder deaktivieren.
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Keine Webdomain?

Falls Sie fUr Ihre Organisation keine Webdomain besitzen, kdnnen Sie auch keine
Maildomain einrichten.

Sie verwenden dann die Standard-Maildomains von Fairgate (z.B. im
Kommunikationsmodul) und kénnen diese nicht anpassen.

Tipp: Wenn Sie das Website-Modul bei uns buchen, steht einem "Start" nichts im Wege !

Allgemeine Fragen

Was ist eine Mailserver-Subdomain?

Eine Erganzung zur bestehenden Domainadresse an tber welche Sie den Mailverkehr leiten
kdnnen.

Domain |https://vereinsname.ch

Subdomain | https:/mailversand.vereinsname.ch

Was ist eine Maildomain?

Eine Maildomain richten Sie ein, damit Gber diese Sub(Mail)Domain Emails tUber lhre
Websitenadresse zugeordnet werden kénnen.

https:/mailversand.vereinsname.ch

Was ist eine Webdomain?



Eine Webdomain ist der gesamte ,,Name" der Website. Die entsprechenden
LUnterseiten” (also Seiten, die diesem ,Hauptnamen” zugeordnet werden) nennt man

Subdomain.
Protocol Domainname
1 |
) 1 ) |
@ https:/mavesand Vereinsname .ch ) ¢
L_I_J
Subdomain

Was ist DNS bzw DNS Verwaltung?

DNS oder die DNS Verwaltung ,managt” die Zuordnung der Adressen einer Internetseite.
Sie ordnet den Unterseiten lhre Zuordnungen zu (Willkommen, Bilder etc.) und Ubersetzt
die numerischen Adressen einer Internetseite in verstehbare Worte oder Namen.

Wie erkenne ich ob ich eine externe oder interne DNS Verwaltung habe ?

Wenn Sie das Webseiten Modul gebucht haben und eine Fairgate Mailadresse. prifen Sie
bitte wer Ihren Domainnamen "managt" und betreuut.

Im Falle einer Verwaltung Ihrer Website durch einen anderen Anbieter, gehen Sie vor wie

beschrieben im Beitrag zu , Extern“.
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