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Wie bringe ich meine Buchenden von GotCourts
auf AVAILIO?

17.11.2025 - AVAILIO: Einfiihrung in Threr Organisation

Falls Sie mit Ihrer Organisation bei AVAILIO starten mochten, stehen Ihnen verschiedene Funktionen
zur Verfiigung, die den Einstieg erleichtern.

Allgemeines Vorgehen in der Wechselphase:
1. Anlage auf dem bisherigen Anbieter sperren (siche 3)

2. Mithilfe der Einladefunktion (siehe 1) bereits im Januar alle Mitglieder einladen, dass alle zum
Saisonstart ein AVAILIO-Account haben.

3. Optional: Bereits einen Testplatz auf AVAILIO freigeben, damit die Mitglieder den Buchungsprozess

iiben konnen.

1) Einladefunktion

Mit der Einladefunktion von AVAILIO (ab Dezember 2025) konnen Sie Mitglieder mit nur wenigen Klicks zu
AVAILIO einladen:

1. Navigieren Sie zu AVAILIO > Buchungen & Buchende > Einladefunktion

2. Wahlen Sie die Mitgliedschaften oder Personengruppen (z.B nur Neumitglieder), die Sie gerne zu
AVAILIO einladen mochten

3. Nach Fertigstellung der Einladung wird automatisch die E-Mail an alle ausgewahlten Personen
versendet.

4. Die ausgewahlten Personen erhalten dann die folgende E-Mail:

Von: Avallio Admin <admin@availio.com>
Betreff:Willkommen bei AVAILIO: Jetzt Registration beenden!

Lieber Hans Muster,

Wir freuen uns, dich bei AVAILIO zu i Um deine Registrierung und B! 1 zu tétigen, klicke auf den folgenden Link:

Jetzt Registration abschliessen!

Bei weiteren Fragen kannst du uns jederzeit unter tennis@tennis.ch kontaktieren.

Liebe Grusse,
Dein Tennisclub Muster
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5. Nachdem Sie auf ,Jetzt Registrierung abschliessen” klicken, gelangen Sie zur Registrierungsseite
der WebApp. Diese ist fiir jedes Mitglied bereits mit den Daten aus der Kontaktverwaltung vorausgefiillt.
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Himweis fiir Mitglieder eines Fairgate-Kunden: Bitte registrieren Sie sich mit derselben E-Mail-Adresse, die in Fairgate filir Thren Kontalkt hinterlegt ist.
S0 wird Thr Konto cutomatisch mit Threr Mitgliedschafr verknlipft, und Sie profitienen von méglichen Sonderkonditionen.
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6. Danach konnen Thre Mitglieder nur noch die Registration abschliessen, ein Passwort setzen und
losbuchen.

7. Ebenfalls sind automatische Erinnerungen, Neuversendungen der Einladung und viele weitere
Funktionen fiir Sie verfligbar.

2) Einladefunktion fiir externe Gaste

Mithilfe der Einladefunktion konnen Sie auch Thre Externen Buchenden aus GotCourts einladen. Dazu
navigieren Sie in GotCourts auf die folgende Seite:

cotcourts Reservationen | Spieler Berichte Einstellungen 2t Admin

Startseite > Spieler

.
Spieler
Suche nach Namen, E-Mailadresse, Adresse, Kate. Kategorie  Nicht-Mitglieder = Anzeigen
Vorname Nachname Telefon Email adresse Saldo Kategorie
wechseln
Adrian 0.00 Profil ansehen

1. Exportieren Sie eine Liste aller Nicht-Mitglieder, die Sie gerne einladen mochten.



2. Importieren Sie diese Kontakte anschliessend in Fairgate unter einer ,GotCourts“-Gasterolle.

3. Navigieren Sie danach wieder zur Einladefunktion in AVAILIO, wéhlen Sie die Rolle ,,GotCourts-Gaste”
aus und laden Sie diese mit nur wenigen Klicks ebenfalls zu AVAILIO ein.

4. Anschliessend konnen Sie die Kontakte bei Bedarf wieder aus Fairgate 16schen.

3) Weitere Vorgehen zur Information der Buchenden

1. Platzieren Sie auf Threr GotCourts-Seite am besten eine Verlinkung oder ein Hinweisbild, das
darauf aufmerksam macht, dass Sie neu AVAILIO nutzen.

2. Erganzen Sie auch auf Ihrer eigenen Website eine Verlinkung zu AVAILIO sowie Informationen
zum Systemwechsel.

3. Fiir Ihre Mitglieder stehen zudem PDFs und Videos zur Verfiigung, welche Sie auf Ihrer Website oder
im Clubhaus bereitstellen konnen.

4) Member-Support-Phone

Ab Januar bietet Fairgate zusatzlich zu bestimmten Zeiten ein Mitglieder-Support-Telefon an,
das Sie Thren Mitgliedern kommunizieren konnen.

Bei Fragen zu Login, Buchungen usw. konnen sich Thre Mitglieder direkt an uns wenden,
wodurch Thr administrativer Aufwand reduziert wird.



