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In availio können Sie bei der Erstellung und Stornierung von Buchungen automatisiert Push-
Benachrichtigungen und E-Mails versenden.

Die Push-Benachrichtigungen werden automatisch ausgelöst und können nicht individuell angepasst werden.
Sie werden verschickt, wenn der WebApp-Benutzer in availio eingeloggt ist und in seinen Einstellungen Push-
Benachrichtigungen aktiviert hat.

Die E-Mail-Benachrichtigungen können Sie bei Bedarf selbst versenden und inhaltlich anpassen.
Standardmässig sind diese jedoch bereits so für Sie vorkonfiguriert, dass keine weiteren Anpassungen
notwendig sind.

Einrichtung von Mailings

Navigieren Sie zu availio > Einstellungen > Benachrichtigungen1.

Falls Sie gerne neben den Push-Benachrichtigungen auch automatisiert E-Mails versenden möchten,2.
dann aktivieren Sie oben rechts die E-Mail Benachrichtigungen.

Definieren Sie den Namen und die E-Mailadresse des Absenders3.

Optional: definieren Sie eine alternative E-Mailadresse4.

Wenn Sie eine alternative E-Mailadresse definieren und bei einzelnen Nachrichten aktivieren,1.
dann wird Ihnen jeweils eine Kopie der Bestätigungs-/ oder Stornierungsnachricht an diese E-
Mailadresse gesendet.

Definieren Sie die Anrede5.

Optional: Definieren Sie bei den einzelnen Benachrichtigungen, ob diese auch an alle6.
Moduladministratoren und an alternative E-Mailadressen gesendet werden sollten

Optional: Passen Sie die Mailings an Ihren Bedürfnissen an.7.

https://support.fairgate.ch/de
https://support.fairgate.ch/de/kb
https://support.fairgate.ch/de/kb/availio
https://support.fairgate.ch/de/kb/einstellungen-preise-offnungszeiten-etc
https://support.fairgate.ch/de/kb/articles/wie-funktionieren-benachrichtigungen-in-availio
https://support.fairgate.ch/de/kb/articles/wie-funktionieren-benachrichtigungen-in-availio
https://support.fairgate.ch/de/kb/einstellungen-preise-offnungszeiten-etc


Die Mailings sind bereits so formuliert, dass Sie diese nicht anpassen müssen. Falls Sie
aber Zutrittscodes versenden möchten, so müssten Sie diesen Platzhalter noch
zusätzlich einfügen.


