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Qu'entendons-nous par "roles filtre"?

Il s'agit d'un type de réles ou les contacts sont automatiquement affectés au
role en fonction de certains criteres de filtrage.

Créer des roles filtre

Etape 1: Créer une catégorie

Il existe deux facons de créer une catégorie de role filtre:

v Roles filtre

y p Creer categorie

- Gestion catégories...

¢ Directement dans la zone de la barre latérale "Rdles filtre" a travers le menu d'action
"Créer catégorie". Cela permet de créer la catégorie directement dans la barre
latérale.

e Egalement dans la zone de la barre latérale "Réles filtre" & travers le menu d'action
"Gestion catégories...". Dans I'apercu suivant, une nouvelle catégorie peut étre créée
a travers "Ajouter catégorie". Les catégories peuvent également étre triées a tout

moment a l'aide de l'icbne de déplacement.

Etape 2: Créer un rdle filtre

Dans la barre latérale, cliquez sur "Gestion rdles filtre..." pour la catégorie de
role filtre dans laquelle ce dernier doit étre créé. Dans I'apercu ci-apres, le role

eut maintenant étre créé via "Ajouter role".
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Etape 3: Définir le filtre

Ouvrez (également dans la vue "Gestion rdles filtre...") la zone "Filtre" du role
correspondant. Ici, vous pouvez maintenant sélectionner vos criteres de filtrage
semblables au filtre du tableau des contacts, sur base desquels les contacts

doivent étre automatiquement affectés au role.
Etape 4: Définir les exceptions

Ouvrez (également dans la vue "Gestion rdles filtre...") la zone "Filtre" du role
correspondant. Ici, vous pouvez sélectionner les contacts qui -
indépendamment du filtre - doivent étre ajoutés au role ou exclus de celui-ci.

Filtre Exceptions e Log [ %)

Modifier les roles filtre

Dans la barre latérale, cliquez sur "Gestion rdles filtre..." pour la catégorie de
role filtre dans laquelle se trouve celui que vous voulez modifier. Dans la vue
qui suit, vous pouvez a tout moment modifier, renommer ou trier le role filtre
souhaité.

Mise a jour des roles filtre
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32 Contacts £ Mettre & jour Filtre

Les roles filtre sont automatiguement mis a jour chaque nuit. Si une mise a jour
doit étre effectuée plus rapidement, cliquez sur "Gestion roles filtre..." dans la
barre latérale pres de la catégorie de role filtre ou se trouve celui qui doit étre
mis a jour. Dans l'apercu suivant, vous pouvez lancer une mise a jour
immédiate en cliquant sur "Actualiser maintenant". La date de mise a jour sera
ajustée en conséquence.



