
Base de connaissances > availio > availio: Hilfe für Mitglieder > Wieso zeigt es mir keine verfügbaren
Zeitfenster bei meiner Organisation an?

Wieso zeigt es mir keine verfügbaren Zeitfenster
bei meiner Organisation an?
03.02.2026 - availio: Hilfe für Mitglieder

Wenn in der WebApp die Meldung erscheint, dass keine freien Zeitfenster verfügbar sind, kann dies
verschiedene Ursachen haben.

1. Falsche E-Mail-Adresse:
availio erkennt anhand Ihrer E-Mail-Adresse, ob Sie Mitglied einer Organisation sind. Ist eine Organisation
ausschliesslich für Mitglieder vorgesehen und Sie melden sich mit einer anderen E-Mail-Adresse an, werden Sie
als externe Person erkannt. In diesem Fall ist keine Buchung möglich.

2. Eingeschränkte Buchungsrechte:
Der Administrator Ihrer Organisation hat die Buchungsmöglichkeiten entsprechend eingeschränkt.

In beiden Fällen wenden Sie sich bitte an Ihre Organisation, damit man Ihnen weiterhelfen kann.
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